04 juin 2009

Sondage restaurationscolaire2009

Ceondagea étér ®al i s® par-avViAPERO0O®O®, mamus | sountisaM. e dou
Ballenghien apres une visiteepas de 4 parents au restaurant
Il fait suite a un sondage réalisé en 2005 auprd®8etleves pris au hasard.

1- Modalités

Le sondage était adressé aux délégués de chaque classe, de facon a étre représentatif de la
population concernégl concernait donc 134 éléves, 72 du college et 62 du lycée (44 du lycée
général, et 18 du lycdechnique).

Les délégués étaient invités a se connecter sur ltgteetd e | 6 APEL et ©° r ®ponc
aux questions poséemn indiquant leur numéro de carte de cantine comme seul identifiant

La structure du questionnaire a été calquéeaile de 2005, mais le sondaagordé un peu plus

en détall la restauratiatu déjeuneret comportd en plus un volet destiné aux internes, sur les
prestations de petidéjeuner, golter et diner.

Compte tenu des di f f i cned, les®&ponses andlyséense sont timeté&esd i s
celles des délégués internes.

Les réponses consistaient a donner un niveau de satisfaction choisiteddreatisfaifcouleur vert

foncé) satisfait(couleur vert clair)mécontenfcouleur jaung)ou trésméconten{couleur rougey
(correspondant respectivement a des notes comprises de 4 a 1), et les éleves pouvaient rédiger des
commentaires.

Pour des raisons de | ogistique, il néa pas ®t

2- Taux de réponse

88 éléves ontépondu au questionnaire, ce qui correspondtaumde réponse de 66%60% en

2005)

Le taux de réponse dwollegeest de 72%, avec presque 100% de réponses en 6(seit5E7 et 16
réponsesespectivemelf mai s moi ns d@Qen9éponsesespecivemedt A et 3 A
Le taux de réponse du lycée est de 58%, avec 68% pour le lycée Enéémonses ed'?. 10 en

1° et 8 en €rminde) et 33% pour le lycée techniq(@ réponses)

Parmi ces 88 r®ponses, 8 Q®mdarlytde. dO6® ves int

Le taux de réponsg!| o b a l est correct, per mettant dobéobte
noter que celudlu college est plus élevé que celuidu lyeste, 06 e st pr ®ci s®ment au
restauration duand® |Iplgues qdudda n®leisar adteino n .

Les réponses sont analysées globalement puis en séparant le college du lycée puisque la restauratiol
y est différenteLes ®| ves ont fourni beaucoup de c¢co0omme
de satisfaction.
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3- Analysedes réponses

6 Heure de passage au restaurant Heure de passage au restaurant

La pointe se situe a 12h15 1
Il est intéressant de noter que plusieu
éléves vont encoméjeurer apres 1
12h15. |

— college
— lycée
— total

é

11h15  11h30 11h45 12h00  12h15 12h30 12h45  13h00

0 Structure du repas

Lleves prenant une entr ee Lieves prenant une entree au coliege Lleves prenant une entrée au lycee
"% “u iy
S6% %
QEntrée OEriree DErtrée
©Pas dertrée BFas dertrée DFas dertrée
Beves prenant un plat Beves prenant un plat au coliege Eloves prenant un plat mi hyeso
% 0% %
= E1] 100% CPt "% Crat
0 Fas de pls @ Pus o pi) BPas = p
Beves prenant un fromage Ebvan pronat un fromage au college eves pronast tm framage au lycés
28% 1%
0
725 e
- Qfronage DFromage B9% Ofromays
© Oas o tromags BPas de ronape @ sz o tromage
Eleves prenant un dessert Ueves prenant un dessert au college Eleves prenant un dessert au lycee
% > 8%
2% DDezzet “e ODeszen 2% Olecoer
B Pas s dasredt BPas do cezzadt 0 Pas 00 essen

Eléves prenant une boisson au lycée

DBosson
BPas de bogzon

60% des éleves prennent une entrée, presque tous un plain@aminorité au lycée), beaucoup de
collégiens prennent du fromage, et presque fmennenun dessert.

Pres de 60% des lycéens prennent une boisson payante (possibilitéuoftpreanent a la cafétéria
du lycée)
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0 dé&euner

32%

ﬁ
{

\

%

35%
40

*Loarri v®e
Attente Attente : College Attente : Lycée
1% 1% 12% 0% 11% 3%
39% 47%
42% 44%
Affichage des menus Affichage des menus : College Affichage des menus : Lycée
10% 9% 13% 12% 6% 6%

1

69%

Accueil

6%
179% 18%

‘D

59%

Accueil : College

8% 19%

15% -

|

58%

Accueil : Lycée

s 3% 17%

-

‘l

61%

Biengb en a m®lei drearpiso rdadsaktmgbergutpar lee éevesyrtoutpar les
coll ®gi ens qui se plaignent de |l a dur ®e et de
devraient pr®parer | eur claar tcea f"®tl®raivaa necset. jLueg ¢
1/ 2h d@kepongnt e

En ce qui c onc er n desdolegendliireprochegde 6 °dterse neenw sv,i si bl
sugg®r ® de | e mettre dans | esdancslhgesgslesnenau | es
para’t complexe, avec un affichage de points
est servi. En effet, il semblerait que les premiers servis aient les restes de la veille, puis les plats
affichés sont servis mais certaingistres rapidement en rupture. La deuxieme partie du service se

fait alors avec un seul plat ou un menu de substitution éventuellement. Le lycée se montre beaucoup
plus satisfait d@lobdlamant, tet aspesst@rebaisse [Far rappant sosdage

de2005.

Léaccueil @&ans bl &eomgpesemBO)Imais les commentaires montrent de
grandes disparit&p u a n t " | 6 pgrsomn@ it dstaeprochéna cettains de ne jamais rendre
un sourire ou un bonjououde tropcrie , t andi s que dobéautres sembl e
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Points de distribution

14% 2% 7%

Points de distribution : Collége

8% 2% 6%

T7%

84%

Points de distribution : Lycée

Présentation des plats

5% 8%

20% - =

67%

Présentation des plats : College

6% 10%

67%

Présentation des plats : Lycée

3% 6%

Propreté des plateaux

13% 8%

Propreté des plateaux : College

15% 8%

Propreté des plateaux : Lycée

8% 8%

31%

Propreté de la vaisselle Propreté de la vaisselle : College Propreté de la vaisselle : Lycée

10% 7% 13% 8% 6% 6%

33%

Disponibilité couverts Disponibilité couverts : College Disponibilité couverts : Lycée

1% 14% 6% 8%

3%

Les nts de distribution donnent sati sfacti

poi
La pr®sentation des plats est ®gal ement bien
commentaies que les plats de Iégumes soient plus pétisc vite videsLes résultats 2005 étaient

déja tres bons.

La propreté des plateaux et surtout des couverfgmesiontrea amélioreravec une appréciation en
nette baisse par rapport au dernier sondagge commentaires sont unanimes sur le fait que les
couvertssont sales, pleins de restes séchés de la veittearejuent tres souvertertainglevesse
plaignent par ailleurs de la queue et de la difficulté pour atteindre ces colggrtsbleme des
couverts est nouveau depuis le dernier sondage.
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Disponibilité places

1% 3%

47%

Disponibilité places : College

13% 6%

Disponibilité places : Lycée

8% 0%

50%

Propreté de la salle

7% 14%

32%

Propreté de la salle : College

12% 13%

Ny

35%

40%

Propreté de la salle : Lycée

0% 14%

58%

Propreté des tables

16% 7%

Propreté des tables : College

25% Sk

.‘

42%

Propreté des tables : Lycée

19% 3% 8%

70%

La disponibilité des places dséscritiquée
de la salle est toujours faée, au college comme au lycéerfains élevesouhaiteraient pouvoir au
moins y prendre des chaisdges éléves regrettent de devoir se séparer ou de devoir se presser pour
laisser la place aux suivapts

encor e

p |dans la mpasureson ung akic |

Au collége, la propreté des tables mécontente 67% des €leves 6 i nlycéequsse matia

particulierement satisfajtun éléve suggére de mettre a disposition des éponges au bout des tables

mais le résultat ne serait petite pas celui attendull. en va de méme poua Ipropreté de la salle
(ketchup, pain et eau par terrejais dans uneoindre mesurd.es éléves reconnaissdetr

manque de respepbur les locauxets e

demandent

pour quoi

il n

a

Lors de notre visite, nous avons constaté que la moitié des salles était fermée. La partie collége nous
semblaitplus sale que la partie lycée.
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Choix des plats de chaque jour

04 juin 2009

Choix des plats de chaque jour :
Collége
8%

8%

33%

Choix des plats de chaque jour :
Lycée

11% 6%

Qualité des plats

10% 6%

Qualité des plats : College

10% 8%

Qualité des plats : Lycée

11% 3%

27%

Température des plats

13% 7%

Température des plats : College

8% 12%

25%

Température des plats : Lycée

Cuisson des plats

Cuisson des plats : Colléege

13% 13%

Cuisson des plats : Lycée

14% 0%

33%

Quantité servie

8% 13%

Quantité servie : College

Quantité servie : Lycée

6% 8%

Variété des plats sur le mois

24% =%

43%

Variété des plats sur le mois :
College

25%

42%

Variété des plats sur le mois :
Lycée

2% 0%

45%

Disponibilité des plats quelle que
soit I'heure
7%

20%

Disponibilité des plats quelle que
soit I'heure : College

6%
27%

36%

3%

Disponibilité des plats quelle que
soit I'heure : Lycée
8%

1%

Disponibilité des fruits

1%

Disponibilité des fruits : Collége

46%

Disponibilité des fruits : Lycée

6%

8% 19%
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Le choix de plats proposés par jour et leur qualité satisfont la moitié des éléves.
La possibilité de se resservir satisfait la plupart des éleves (comme en 2005).

Les points a améliorer sont les suivsant

- température des plats au lycépres la queue a la caisse, ils sont froids

- cuisson des plats au lycémut est trop cuit, du steak aux pates

- variété des plats sur le moikes éléves reprochent de toujours avoir du cordon bleu, des
steaks hachédges nuggets, des pates, de la purée et dyag assez de légumes et produits
fraisau collegecepoi nt pr ®sente 67% doéinsatisfaits

- indisponibilit® de nombreux plats suivant

- manque de pain au college

- tarif des plats jug beaucoup trop élevé, en particulier pour les yaourts, les fruits

- la quantit® servie semble d®pgpodement,tbtu ser v
nombre de boulettes servies correspond rarement a la consigne
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