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Sondage restauration scolaire 2009 
 

 

 

 

Ce sondage a été r®alis® par lôAPEL en mars-avril 2009, sur la base dôun questionnaire soumis à M. 

Ballenghien, après une visite-repas de 4 parents au restaurant. 

Il fait suite à un sondage réalisé en 2005 auprès de 193 élèves pris au hasard.  

 

1- Modalités 

 

Le sondage était adressé aux délégués de chaque classe, de façon à être représentatif de la 

population concernée ; il concernait donc 134 élèves, 72 du collège et 62 du lycée (44 du lycée 

général, et 18 du lycée technique). 

Les délégués étaient invités à se connecter sur le site internet de lôAPEL et ¨ r®pondre avec sinc®rit® 

aux questions posées, en indiquant leur numéro de carte de cantine comme seul identifiant.  

La structure du questionnaire a été calquée sur celle de 2005, mais le sondage abordait un peu plus 

en détail la restauration du déjeuner, et comportait en plus un volet destiné aux internes, sur les 

prestations de petit-déjeuner, goûter et dîner. 

Compte tenu des difficult®s ¨ obtenir des listes dôinternes, les réponses analysées se sont limitées à 

celles des délégués internes. 

Les réponses consistaient à donner un niveau de satisfaction choisi entre « très satisfait (couleur vert 

foncé), satisfait (couleur vert clair), mécontent (couleur jaune), ou très mécontent (couleur rouge) » 

(correspondant respectivement à des notes comprises de 4 à 1), et les élèves pouvaient rédiger des 

commentaires. 

Pour des raisons de logistique, il nôa pas ®t® possible de faire une relance.  

 

2- Taux de réponse 

 

88 élèves ont répondu au questionnaire, ce qui correspond à un taux de réponse de 66% (60% en 

2005). 

Le taux de réponse du collège est de 72%, avec presque 100% de réponses en 6° et 5° (soit 17 et 16 

réponses respectivement), mais moins dôun tiers en 4Á et 3Á (10 et 9 réponses respectivement). 

Le taux de réponse du lycée est de 58%, avec 68% pour le lycée général (12 réponses en 2
nde

, 10 en 

1° et 8 en Terminale) et 33% pour le lycée technique (6 réponses). 

Parmi ces 88 r®ponses, 8 ®manent dô®l¯ves internes, 3 au coll¯ge et 5 au lycée. 

 

Le taux de réponse global est correct, permettant dôobtenir une bonne analyse, et il est int®ressant de 

noter que celui du collège est plus élevé que celui du lycée, et côest pr®cis®ment au niveau de la 

restauration du coll¯ge quôil est demand® plus dôam®lioration.  

Les réponses sont analysées globalement puis en séparant le collège du lycée puisque la restauration 

y est différente. Les ®l¯ves ont fourni beaucoup de commentaires, permettant dôexpliquer leur note 

de satisfaction. 
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Heure de passage au restaurant
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3- Analyse des réponses 

 

ǒ Heure de passage au restaurant :  

 

 

La pointe se situe à 12h15.  

Il est intéressant de noter que plusieurs 

élèves vont encore déjeuner après 

12h15. 

 

 

ǒ Structure du repas 

 

 
 

60% des élèves prennent une entrée, presque tous un plat (sauf une minorité au lycée), beaucoup de 

collégiens prennent du fromage, et presque tous prennent un dessert. 

Près de 60% des lycéens prennent une boisson payante (possibilité offerte uniquement à la cafétéria 

du lycée). 
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ǒ Le déjeuner 

 

*  Lôarriv®e 

 

 
 

Bien quôen am®lioration, le temps dôattente est assez mal perçu par les élèves, surtout par les 

coll®giens qui se plaignent de la dur®e et des bousculades. Lôattente est longue ¨ la caisse, les ®l¯ves 

devraient pr®parer leur carte ¨ lôavance. Le temps dôattente ¨ la caf®t®ria est jug® trop long, jusquô¨ 

1/2h dôattente (à la pointe). 

 

En ce qui concerne lôaffichage des menus, les collégiens lui reprochent dô°tre peu visible (il est 

sugg®r® de le mettre dans les classes ou les couloirs, ou avant lôentr®e, dans la queue). Le menu 

para´t complexe, avec un affichage de points au lieu dôeuros, et ne correspond surtout pas ¨ ce qui 

est servi. En effet, il semblerait que les premiers servis aient les restes de la veille, puis les plats 

affichés sont servis mais certains sont très rapidement en rupture. La deuxième partie du service se 

fait alors avec un seul plat ou un menu de substitution éventuellement. Le lycée se montre beaucoup 

plus satisfait de lôaffichage des menus. Globalement, cet aspect est en baisse par rapport au sondage 

de 2005. 

 

Lôaccueil est bien per­u dans lôensemble, comme en 2005, mais les commentaires montrent de 

grandes disparités quant ¨ lôappr®ciation du personnel ; il est reproché à certains de ne jamais rendre 

un sourire ou un bonjour, ou de trop crier, tandis que dôautres semblent tr¯s appr®ci®s. 
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*  Le self 

 

 
 

 

Les points de distribution donnent satisfaction dans lôensemble, un peu moins au lyc®e. 

 

La pr®sentation des plats est ®galement bien per­ue, m°me sôil est reproch® dans certains 

commentaires que les plats de légumes soient plus petits, donc vite vides. Les résultats 2005 étaient 

déjà très bons. 

 

La propreté des plateaux et surtout des couverts est par contre à améliorer, avec une appréciation en 

nette baisse par rapport au dernier sondage. Les commentaires sont unanimes sur le fait que les 

couverts sont sales, pleins de restes séchés de la veille, et manquent très souvent. Certains élèves se 

plaignent par ailleurs de la queue et de la difficulté pour atteindre ces couverts. Le problème des 

couverts est nouveau depuis le dernier sondage. 
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*  La salle de restauration 

 

 
 

La disponibilité des places est très critiquée, encore plus quôen 2005, dans la mesure où une partie 

de la salle est toujours fermée, au collège comme au lycée (certains élèves souhaiteraient pouvoir au 

moins y prendre des chaises ; les élèves regrettent de devoir se séparer ou de devoir se presser pour 

laisser la place aux suivants). 

 

Au collège, la propreté des tables mécontente 67% des élèves, ̈  lôinverse du lycée qui se montre 

particulièrement satisfait ; un élève suggère de mettre à disposition des éponges au bout des tables, 

mais le résultat ne serait peut-être pas celui attendu... Il en va de même pour la propreté de la salle 

(ketchup, pain et eau par terre), mais dans une moindre mesure. Les élèves reconnaissent leur 

manque de respect pour les locaux, et se demandent pourquoi il nôy a pas plus de surveillance. 

 

Lors de notre visite, nous avons constaté que la moitié des salles était fermée. La partie collège nous 

semblait plus sale que la partie lycée. 
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*  Le menu 
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Le choix de plats proposés par jour et leur qualité satisfont la moitié des élèves. 

La possibilité de se resservir satisfait la plupart des élèves (comme en 2005). 

 

Les points à améliorer sont les suivants : 

- température des plats au lycée : après la queue à la caisse, ils sont froids 

- cuisson des plats au lycée : tout est trop cuit, du steak aux pâtes 

- variété des plats sur le mois : les élèves reprochent de toujours avoir du cordon bleu, des 

steaks hachés, des nuggets, des pâtes, de la purée et du riz ; pas assez de légumes et produits 

frais au collège ; ce point pr®sente 67% dôinsatisfaits contre d®j¨ 46% en 2005 

- indisponibilit® de nombreux plats suivant lôheure 

- manque de pain au collège 

- tarif des plats jugé beaucoup trop élevé, en particulier pour les yaourts, les fruits 

- la quantit® servie semble d®pendre du serveur, de lô®l¯ve, et de lôheure : typiquement, le 

nombre de boulettes servies correspond rarement à la consigne 

 

 

 


